Договор транспортной экспедиции №О__/26
г. Хабаровск
«__» _________ 2026 г.
Общество с ограниченной ответственностью «ГАРАНТ» (ООО «ГАРАНТ»), именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице директора Топорца Михаила Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», действующий на основании свидетельства о государственной регистрации, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
ПРЕАМБУЛА

Настоящий договор является официальным предложением (офертой) Экспедитора для физических и юридических лиц заключить договор транспортной экспедиции на условиях, изложенных ниже. Текст оферты опубликован на официальном сайте Экспедитора в сети Интернет по адресу: https://ткгарант.рф.
 В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации данный договор считается публичной офертой.

Договор считается заключенным с момента его акцепта, который может осуществляться Клиентом как путем подписания текста договора, так и путем присоединения к его условиям. Это может включать подписание экспедиторских документов или совершение Клиентом конклюдентных действий, выражающихся в запросе на оказание услуги, оплате счета Экспедитора. Акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных ниже.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Клиент поручает, а Экспедитор обязуется за вознаграждение и за счет Клиента выполнить или организовать выполнение услуг, связанных с перевозкой грузов (транспортно-экспедиционные услуги).

1.2. В перечень услуг, которые могут быть оказаны Экспедитором, включается: организация доставки груза; упаковка; погрузочно-разгрузочные работы; проведение пересчета, обмера, взвешивания груза; установка пломб; страхование груза; маркировка груза; консолидация груза; оформление перевозочных документов; иные услуги по согласованию Сторон.

1.3. Конкретные услуги по каждой перевозке согласовываются Сторонами в заявке (поручении) на отправку груза (далее – «Заявка»), которая является неотъемлемой частью настоящего договора (Приложение №1). Подписание Заявки Грузоотправителем означает, что это лицо действовало по поручению Клиента.

1.4. Экспедитор вправе привлекать третьих лиц для исполнения настоящего Договора.

2. ПРАВИЛА ПЕРЕДАЧИ ГРУЗА ЭКСПЕДИТОРУ

2.1. Клиент направляет Экспедитору Заявку по форме Приложения № 1. Заявка должна быть заполнена полностью. На основании сведений из Заявки (о грузе, его свойствах, габаритах, массе) Экспедитор определяет предварительную стоимость услуг.

2.2. Клиент обязан предоставить Экспедитору документы и полные, точные, достоверные сведения о свойствах груза, об условиях его перевозки, а также иную информацию, необходимую для исполнения Договора. Экспедитор вправе не приступать к исполнению обязанностей до предоставления такой информации.

2.3. Экспедитор принимает груз на складе по количеству мест, объему и весу при целостности упаковки с предварительным взвешиванием и обмером. Проверка содержимого упаковки на предмет внутреннего вложения, комплектности, качества груза, наличия явных или скрытых дефектов Экспедитором не производится, если иное не согласовано Сторонами.

2.4. После приема груза Экспедитор составляет экспедиторскую расписку (Приложение № 2), которая заполняется во всех графах и подписывается Грузоотправителем при передаче груза, а также Грузополучателем при его получении. Экспедиторская расписка имеет силу документа, подтверждающего факт приема груза Экспедитором.

2.5. Стоимость груза в Заявке и экспедиторской расписке указывается Клиентом (или по его указанию) и не является документально подтвержденной для целей определения размера ответственности Экспедитора, если не подкреплена соответствующими документами (товарными накладными, чеками и т.п.).

2.6. При передаче груза Экспедитору представитель Клиента (Грузоотправитель) обязан предъявить документ, удостоверяющий личность, и/или доверенность от Клиента, оформленную надлежащим образом.

2.7. Клиент обязан обеспечить наличие упаковки груза, позволяющей сохранить его при транспортировке и перемещении. В случае отсутствия упаковки или ее несоответствия свойствам груза Экспедитор вправе упаковать (переупаковать) груз за счет Клиента или отказаться от исполнения Заявки.

2.8. Клиент дает безусловное согласие и поручает Экспедитору обработку предоставленных в связи с исполнением Договора персональных данных. При предоставлении персональных данных иных лиц (Грузоотправителя, Грузополучателя) Клиент гарантирует наличие у него согласия этих лиц на их предоставление и обработку.

2.9. Клиент, предоставляя информацию о своих абонентских номерах и адресах электронной почты, а также об абонентских номерах Грузоотправителя/Грузополучателя, дает свое согласие и гарантирует наличие согласия указанных лиц на получение уведомлений (в том числе рекламных) от Экспедитора.

2.10. Экспедитор не принимает грузы, запрещенные к перевозке, не соответствующие нормам и правилам безопасности, а также по габаритам, весу или другим причинам не соответствующим техническим требованиям для перевозки.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

3.1. Экспедитор обязан:

3.1.1. Организовать перевозку груза и оказать иные услуги в соответствии с Заявкой и условиями настоящего договора.

3.1.2. Информировать Клиента по его запросу о ходе выполнения Заявки.

3.1.3. Уведомить Клиента (Грузополучателя) о прибытии груза в место назначения любым доступным способом (телефон, СМС, электронная почта). Уведомление любым из указанных способов считается надлежащим.

3.1.4. После получения груза Грузополучателем предоставить Клиенту акт об оказанных услугах (универсальный передаточный документ).

3.2. Экспедитор вправе:

3.2.1. Привлекать третьих лиц для исполнения своих обязанностей.

3.2.2. Выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки, последовательность перевозки груза, отступать от указаний Клиента, если это необходимо в интересах Клиента (например, для сокращения сроков или стоимости доставки).

3.2.3. Не приступать к исполнению обязанностей или приостановить их до предоставления Клиентом необходимых документов и информации.

3.2.4. Отказаться от исполнения Заявки при обнаружении грубых нарушений в упаковке или свойств груза, делающих невозможной его безопасную перевозку.

4. ПРАВИЛА ВЫДАЧИ ГРУЗА

4.1. Грузополучатель обязан принять груз в месте выдачи, указанном в экспедиторской расписке, и вывезти его в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента уведомления о прибытии груза.

4.2. Груз выдается только после полной оплаты Клиентом всех услуг, связанных с доставкой данного груза, если иное не согласовано Сторонами.

4.3. В случае неявки Грузополучателя для приемки груза в указанный срок или неоплаты услуг, Экспедитор вправе поместить груз на платное хранение за счет Клиента.

4.4. Право удержания: При неисполнении Клиентом обязанности по оплате услуг, Экспедитор вправе удержать груз до момента полной оплаты. Экспедитор вправе удержать не только груз по данной Заявке, но и любой другой груз данного Клиента, находящийся у Экспедитора. Расходы на хранение удержанного груза возмещаются Клиентом. Удержание груза не признается его утратой.

4.5. Если по истечении 30 календарных дней с момента уведомления о прибытии груз не получен и не оплачен, Экспедитор вправе по своему усмотрению: возвратить груз за счет Клиента, реализовать его или утилизировать. Средства от реализации, за вычетом всех причитающихся Экспедитору платежей и затрат, возвращаются Клиенту.

4.6. При выдаче груза проверка производится по количеству мест и целостности упаковки. В случае обнаружения недостачи, повреждения (порчи) груза, делается соответствующая отметка в экспедиторской расписке, и Стороны составляют акт, который подписывается представителями Грузополучателя и Экспедитора.

4.7. При отсутствии соответствующих отметок в экспедиторской расписке и акта, груз считается принятым Грузополучателем без претензий.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

5.1. Клиент обязан:

5.1.1. Ознакомить уполномоченных им лиц (Грузоотправителя, Грузополучателя) с условиями настоящего договора.

5.1.2. Своевременно подавать Экспедитору Заявки и предоставлять полную и достоверную информацию о грузе и необходимые документы.

5.1.3. Предоставить груз в надлежащей упаковке.

5.1.4. Оплатить услуги Экспедитора в порядке и сроки, предусмотренные разделом 6 настоящего договора.

5.1.5. Принять и вывезти груз в установленный срок. В случае сверхнормативного хранения оплатить услуги хранения по тарифам Экспедитора.

5.1.6. При заключении договора предоставить копии учредительных и регистрационных документов, заверенные надлежащим образом.

5.2. Клиент вправе:

5.2.1. Требовать от Экспедитора информации о процессе перевозки.

5.2.2. Самостоятельно или через Экспедитора застраховать груз. Если поручение на страхование Клиентом не дано, Экспедитор не несет ответственности за утрату или повреждение груза, произошедшие в результате действий третьих лиц.

5.2.3. Уступить права по договору третьему лицу с письменным уведомлением Экспедитора. Перевод долга на третье лицо допускается только с письменного согласия Экспедитора.

5.2.4. Предъявить претензию Экспедитору в течение 30 календарных дней со дня возникновения права на ее предъявление. К претензии обязательно прилагаются копии акта, экспедиторской расписки, документов, подтверждающих стоимость груза и расчет ущерба. Срок ответа на претензию – 30 календарных дней.

6. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. Цена услуг по каждой Заявке определяется на основании тарифов Экспедитора, действующих на дату приема груза, и отражается в счете на оплату. Экспедитор вправе изменять тарифы в одностороннем порядке с обязательным уведомлением Клиента путем публикации на официальном сайте.

6.2. Вознаграждение Экспедитора включает в себя все его расходы, связанные с оказанием услуг по Заявке, если иное не согласовано Сторонами.

6.3. Экспедитор выставляет счет на оплату в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия груза.

6.4. Клиент обязан оплатить счет в полном объеме не позднее даты прибытия груза в место назначения. Оплата счета (в том числе частичная) означает согласие Клиента с перечнем и стоимостью услуг.

6.5. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Экспедитора. В платежном поручении обязательно указывать номер и дату счета.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящим Договором.

7.2. Возложение исполнения на третье лицо не освобождает Экспедитора от ответственности перед Клиентом.

7.3. Экспедитор несет ответственность перед Клиентом в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, если не докажет, что это произошло вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.

7.4. За утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза Экспедитор несет ответственность в размере действительной (документально подтвержденной) стоимости груза или суммы, на которую понизилась его стоимость.

7.5. Действительная стоимость груза определяется на основании документов, предоставленных Клиентом (договор, товарная накладная, чек и т.п.). Если стоимость груза документально не подтверждена, возмещение ущерба производится в размере 50 (пятьдесят) рублей за каждый килограмм утраченного, недостающего или поврежденного груза.

7.6. Экспедитор не несет ответственности:

7.6.1. За повреждение (порчу) груза и количество содержимого при целостности упаковки.

7.6.2. За повреждение (порчу) при отказе Клиента от оказания услуг по упаковке/доупаковке груза, если это было необходимо для обеспечения сохранности груза, а Экспедитор уведомил об этом Клиента.

7.6.3. За потерю качества (порчу) груза, если срок его годности менее срока, необходимого для доставки на соответствующем виде транспорта.

7.6.4. За качество груза, требующего особых условий перевозки, если Клиент не сообщил об этом Экспедитору.

7.7. В случае просрочки оплаты счета Клиент уплачивает Экспедитору неустойку (пеню) в размере 0,1% от невыплаченной суммы за каждый день просрочки.

7.8. Клиент несет ответственность за убытки, причиненные Экспедитору в связи с неисполнением обязанности по предоставлению полной и достоверной информации о грузе.

7.9. При отказе от оказания экспедиторских услуг в одностороннем порядке после передачи груза Экспедитору, Клиент обязан возместить Экспедитору убытки, вызванные отменой поручения.

8. ФОРС-МАЖОР

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить.

8.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана в письменной форме уведомить об этом другую Сторону не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств.

8.3. Если обстоятельства форс-мажора и их последствия продолжают действовать более 4 (четырех) месяцев, Стороны проводят переговоры для выявления альтернативных способов исполнения Договора.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» декабря 2026 г. Срок действия договора продлевается на каждый последующий год на тех же условиях, если за 30 (тридцать) дней до окончания срока его действия ни одна из Сторон не заявит о его прекращении.

9.2. Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению сторон или по заявлению одной из сторон с обязательным письменным уведомлением другой стороны не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения, при условии полных взаиморасчетов.

9.3. Документы, направленные/полученные по факсимильной или электронной связи, считаются действительными и имеют юридическую силу до получения оригиналов.

9.4. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.

9.5. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.
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